
 

模块二任务五 会展服务礼仪 

作业任务 

会展礼仪必修的经典案例 

胡锦涛同志去四川灾区慰问时，乘火车到某市。由于该市的火车站是新修的，加上地震

造成的影响，站台上坑坑洼洼，很不平整。当地的官员，为了迎接胡主席，安排人用化肥袋

（不知是否有化肥）将路垫平，并且铺上红地毯。一切准备就绪后，胡主席乘坐的火车到了。

火车按工作人员的指示，将专列准确地停在了地毯所在的位置。打开车门，胡主席正要下车

时，看到了站台上的红地毯。于是，他拒绝下车，命令火车继续前行。火车往前行进了十几

米，胡主席在没有地毯的地方下了车。据说，胡主席的这一举动，令现场的地方官员非常尴

尬。但是，当时在火车站的围观群众，却报以热烈的掌声。 

问题：1、会展礼仪需要注意的是什么？ 

         2、会展礼仪有什么特别的？ 


